CRM Marketing Manager (m/w/d)

@ Vienna & Fultime EP Professional/Experienced
employee

45.000€ -
El 54.000€ [II:B 4.2

Apply

Deine Aufgaben:

e Eigenstandige Erstellung und Optimierung von
personalisierten Kampagnen flr unsere Nutzer-innen

e Zusammenarbeit mit verschiedenen
Stakeholder-innen (z.B.: Marketing, Product
Development, etc.), um das User
Engagement & Employer Insights durch skalierbare
CRM Kampagnen zu erhéhen; mit Fokus auf E-Mail-
Marketing

e Beitrag zur Identifizierung, Definition und
Implementierung von User Journeys Uber mehrere
Kanale (E-Mail, Onsite, usw.) leisten

e Bestehende E-Mail-Marketing-Kampagnen
weiterentwickeln, um die Kundenbindung und
die Conversion Rate zu erhdhen

e Verantwortung fur die Analyse & Bewertung von E-
Mail-Marketing-KPls sowie des Nutzerverhaltens, um
unsere Aktivitaten zu optimieren

e Unternehmensweite Prasentationen erstellen, sodass
jede-r bei kununu Uber die CRM Marketing Aktivitaten
Bescheid weil3


https://new-work-se.onlyfy.jobs/apply/169l17mq6ws1gdrlpmpktajf0bexklk

Das bringst Du mit:

e Mehrjahrige CRM- und/oder E-Mail-Marketing-
Erfahrung mit Schwerpunkt im digitalen B2C-
Business

e Praktische Erfahrung mit etablierten Tools wie
"Braze" oder anderen modernen CRM-Plattformen

e Erfahrung in schriftlicher Kommunikation durch die
Arbeit in CRM- oder Retention Teams. Streben nach
Verantwortung, Dinge voranzutreiben & mit der Arbeit
etwas zu bewirken

e Fachliches Wissen und Kenntnisse im Bereich
Customer Insights sowie Analytics mit digitalen
Produkten, idealerweise fur Online-Marktplatze oder
Plattformen

e Erfahrung mit der Segmentierung, um Kreativitat mit
Nutzererkenntnissen zu kombinieren und
die Conversion zu erhdhen

e Gewissenhaftigkeit, Detailorientierung, hohe
Qualitédtsanspriche und ehrgeizige Ziele in einer Rolle
mit hoher Sichtbarkeit innerhalb von kununu
erreichen zu wollen

¢ FlieBende Deutsch- und Englischkenntnisse. Der
GroBteil unserer internen Kommunikation findet auf
Englisch statt, die Kommunikation mit
den Nutzer-innen erfolgt auf Deutsch

Erfahre mehr tber diesen Job

Offnen... '

Deine Benefits
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Deine Ansprechperson

Du hast noch Fragen?
Dann melde dich gerne bei uns.



Katharina Presulli
Senior Recruiting Manager

- Apply
Kontaktieren


mailto:katharina.presulli@new-work.se
https://new-work-se.onlyfy.jobs/apply/169l17mq6ws1gdrlpmpktajf0bexklk

