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Upgrade your
professional life.

Join us.

(Senior) Requirement Engineer - Salesforce (m/w/d)

@ DuUsseldorf Q Fulltime EIID Professional/Experienced
employee

[o] 65-80K I}'} 4,1

Apply

Deine Aufgaben:

e Enge Zusammenarbeit mit den Fachbereichen, um
Geschaftsprozesse, Anforderungen und
Optimierungspotenziale zu verstehen und zu
analysieren

e Aufnahme, Strukturierung, Priorisierung und
Dokumentation fachlicher Anforderungen fur die
Umsetzung in Salesforce

e Erarbeitung von L&sungskonzepten gemeinsam mit
den Fachbereichen sowie dem Salesforce
Consultingteam

e Bewertung neuer Anforderungen hinsichtlich Nutzen,
Machbarkeit und Auswirkungen auf bestehende
Prozesse und Systeme

e Moderation von Workshops, Interviews und
Abstimmungsterminen mit internen Stakeholdern

e Erstellung von User Stories, Prozessmodellen,
Fachkonzepten und Akzeptanzkriterien als Grundlage
fUr die technische Umsetzung

e Fachliche Begleitung von Salesforce-Projekten von
der Anforderungsaufnahme bis zum Go-live sowie
Unterstltzung bei Tests und der Abnahme neuer
Funktionen

e |dentifikation von Optimierungspotenzialen und


https://new-work-se.onlyfy.jobs/application/apply/pnr2kx2e6tb1u8m53bqm05fgt59ycnp

kontinuierliche Weiterentwicklung unserer
Geschaftsprozesse entlang der Customer Journey

e Unterstlitzung bei der Einflhrung neuer Salesforce-
Funktionen sowie Kl-gestutzter Anwendungsfélle aus
fachlicher Sicht

e Sicherstellung einer transparenten Kommunikation
zwischen Fachbereichen, Product Ownern und dem
Salesforce-Team

Das bringst Du mit:

e Abgeschlossenes Studium im Bereich
Wirtschaftsinformatik, Betriebswirtschaft, Informatik
oder eine vergleichbare Qualifikation

e Mehrjahrige Berufserfahrung im Requirements
Engineering, Business Analysis oder
Prozessmanagement — idealerweise im Umfeld von
CRM-Systemen wie Salesforce

e Erfahrung in der Analyse und Modellierung von
Geschaftsprozessen sowie in der Erhebung und
Dokumentation fachlicher Anforderungen

e Gute Kenntnisse der Salesforce-Plattform und ein
Verstandnis dafur, welche Mdglichkeiten Salesforce
zur Unterstltzung von Geschéaftsprozessen bietet

e Erfahrung in der Zusammenarbeit mit Fachbereichen
sowie in der Ubersetzung fachlicher Anforderungen
in umsetzbare Losungskonzepte

e Ausgepragte analytische Fahigkeiten, konzeptionelles
Denken und eine strukturierte Arbeitsweise

e Kommunikationsstarke, Moderationskompetenz und
ein sicheres Auftreten gegeniber unterschiedlichen
Stakeholdern

e Hohe Kunden- und Serviceorientierung sowie Freude
daran, Prozesse nachhaltig zu verbessern

e Sehr gute Deutsch- und gute Englischkenntnisse in
Wort und Schrift

Erfahre mehr tber diesen Job
Offnen... [x]

Deine Benefits
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Deine Ansprechperson

Du hast noch Fragen?
Dann melde dich gerne bei uns.

Manager HR Recruiting

Kontaktieren

Apply
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