You‘ve got the right ideas.
We'‘ve got the right benefits.

Join us.

Customer Success Manager (m/w/d)

: Full-time . .
@ Vienna a employes EII:) Professional/Experienced
[o]l 55-65K D:B 4,1

Apply

Deine Aufgaben:

e Du betreust unsere ATSK(applicant tracking system)-
Bestandskund-innen entlang des Customer
Lifecycles und leistest damit einen Beitrag zur
Kundenbindung und Maximierung der
Kundenzufriedenheit.X

e Du planst und setzt MaBnahmen ein, um eine
ausgezeichnete Customer Experience flr unsere
Neu- und Bestandskunden sicherzustellen.

e Aufbau einer langfristigen Kund-innenbeziehung um
die Renewal- und Upsell-Ziele im
Bestandskund-innengeschaft zu erreichen.XiX

e Enge Zusammenarbeit mit denkSales & Product
Teams zur Identifizierung von Cross- & Upsell
Potenzialen und Kundenfeedback sowie Einhaltung
und Optimierung der abteilungsinternen und -
Ubergreifenden Prozesse.X

Das bringst Du mit:

e Du bringstll Erfahrung im After-Sales Bereich von
Softwareprodukten (SaaS) mit B2B-Kunden mit.X

e Du bringst ein hohes MaB an Empathie und
Kundenorientierung mit.X


https://new-work-se.onlyfy.jobs/application/apply/xvn4k3a54sjga8w45d3ohh4i65eiygq

Du bist ein 16sungsorientierter Mensch mit einer
gewinnenden Personlichkeit und sehr
guterKommunikationsfahigkeit.X

Deine ausgepragteXEigenmotivation und
Ergebnisorientierung®machen Dich zum Erfolgstyp.

MS-Office, KCRM-Systemel(idealerweise Salesforce)
und Analyse Tools sind Dein "daily business" X

Wenn Du noch ausgezeichnete Deutsch- und sichere
Englischkenntnisse mitbringst und ein attraktives
Bonusmodell schétzt, bist Du bei uns genau
richtig.XX

Erfahre mehr uber diesen Job

Offnen... [%]

Deine Benefits
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Deine Ansprechperson

Du hast noch Fragen?
Dann melde dich gerne bei uns.

Ol - :
Janne Minoux
Manager Human Resources Recruiting

Kontaktieren

Apply


mailto:janne.wurr@new-work.se
https://new-work-se.onlyfy.jobs/application/apply/xvn4k3a54sjga8w45d3ohh4i65eiygq

